Streszczenie rozprawy doktorskiej
Monitoring jakosci ustug publicznych — propozycja modelu na szczeblu lokalnym
mgr Krzysztof Kopeé

Promotor: dr. hab. Tomasz Michalski, prof. UG

Promotor pomocniczy: dr Maciej Tarkowski

Gléwnym celem pracy jest opracowanie modelu monitoringu jako$ci ustug publicznych
na szczeblu lokalnym dostosowanym do polskich uwarunkowan ustrojowych,
instytucjonalnych, ekonomicznych i1 kulturowych. Sformulowano dwa cele pomocnicze o
charakterze poznawczym: (1) identyfikacja zagrozen implementacji monitoringu jakos$ci
ustug publicznych na szczeblu lokalnym w Polsce oraz (2) identyfikacja zagrozen
prowadzenia monitoringu jako$ci ustug publicznych na szczeblu lokalnym w Polsce. Ponadto
sformutowano cel o charakterze aplikacyjnym. Jest nim implementacja z sukcesem
opracowanego modelu.

Przedmiotem pracy jest monitoring jakosci ustug publicznych na szczeblu lokalnym w
Polsce — we wszystkich rodzajach gmin: miejskich, miejsko-wiejskich i wiejskich. Wsrod
nich miesci si¢ rowniez specyficzny rodzaj gmin jakim jest miasto na prawach powiatu.
Badania stuzace realizacji celow postawionych w pracy byly prowadzone w dwoch etapach:
(1) w latach 2012-2014 w czterech gminach — w miastach na prawach powiatu Gdansk i
Stupsk, gminie miejsko-wiejskiej Czarna Woda oraz gminie wiejskiej Stegna oraz (2) w
latach 2015-2018 w szesciu gminach — gminach miejskich Chojnice i Puck, gminie miejsko-
wiejskiej Siedliszcze oraz gminach wiejskich Puck, Metgiew 1 Morzeszczyn.

W pierwszym rozdziale przedstawiono cel, hipotezy, zakres przedmiotowy,
przestrzenny i czasowy pracy oraz zastosowane metody badawcze.

W drugim rozdziale przyblizono pojgcie monitoringu. Opisano rol¢ jaka petni w
zastosowaniach naukowych jak 1 pozanaukowych oraz jego specyfike. Przedstawiono tez jego
definicje.

W trzecim rozdziale zaprezentowano pojecie ustug oraz ich specyfike. Byto to punktem
wyj$cia do przedstawienia pojecia ushug publicznych i ich klasyfikacji. Przyblizono tez
dorobek geografow w zakresie badan nad ustlugami publicznymi. Ponadto opisano zadania

jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce w konteks$cie §wiadczenia ustug publicznych.



Rozdzial czwarty zawiera opisy modeli, ktore byly podstawa konstrukcji autorskiego
modelu monitoringu jako$ci ustug publicznych. Sg to modele zarzadzania publicznego: (1)
administracji publicznej (Public Administration), (2) nowego zarzadzania publicznego (New
Public Management) oraz (3) Public governance. Nastepnie zaprezentowano modele
funkcjonowania monitoringu jakosci ustug publicznych: (1) model cigglego doskonalenia w
systemie zarzadzania jakoscig (tzw. cykl Deminga), (2) adaptacyjny cykl podejmowania
decyzji (tzw. cykl Boyda), (3) Program Rozwoju Instytucjonalnego oraz (4) model
monitoringu jakosci ustug publicznych Michalskiego.

Rozdzial pigty prezentuje autorski model monitoringu jakosci ustug publicznych.
Sktada si¢ on z czterech etapdéw: (1) wprowadzajacego, (2) zasadniczego, (3) implementacji
wynikow oraz (4) koncowego. Jest to najwazniejszy rozdzial w pracy, gdyz przedstawiono w
nim model, ktory z powodzeniem moze by¢ stosowany w polskich realiach.

Rozdzial szosty to podsumowanie oceniajace stopien realizacji postawionych celow i
weryfikacje¢ hipotez.

Do pracy dotgczono tom zalacznikéw, w ktdorym znajduje si¢ narz¢dzie monitoringu
jakosci ustug publicznych wraz z przyktadowymi ankietami przeprowadzanymi wsrdd dzieci i
miodziezy oraz dorostych. Ponadto zamieszczono tam przyktadowy raport z cyklu

pomiarowego monitoringu jakosci ustug publicznych.



